AW
R4TAL
NAKUPY Z OKOLI

Diky za Vas zajem o VEZUU. Pripravili jsme pro Vas kratké predstaveni a instrukce, jak zac¢it VEZUU pouzivat, a co béhem
celého procesu sledovat, abychom mohli sluzbu pred uvedenim do ostrého provozu odladit.

Hezky den!

Jak VEZUU funguje?

Mozna Vas prekvapi, ze nejsme online supermarket a neprodavame zadne zbozi...jsme totiz trochu jako Uber na potraviny
- spojime Vas s kuryrem, ktery pro Vas nakoupi v nékterém z blizkych obchodu podle nakupniho seznamu, ktery vytvorite
a upresnite na nasem webu. Kuryr Vam nasledné doruci nakup az do domu. Mél by to zvladnout nejpozdéji do 3 hodin od
objednani.

Jak vybirat zbozi?

Protoze predem nevime, do kterého obchodu kuryr vyrazi nakoupit, definovali jsme vétSinu zbozi obecné - napfr. pri
nakupu platkoveho syra tedy vidite polozku ,platkovy syr, 100 g“ a mate moznost do poznamky pripsat svoji preferovanou
znacku nebo druh - Leerdamer/Madeland/Eidam apod. Tuto preferenci si bude systém pamatovat pro Vas pristi nakup,
abyste usetrili Cas.

Chybi Vam oblibena polozka?

Nabidka i ceny jsou zatim velmi provizorni. Proto muzete jakoukoliv polozku, kterou v ném nenajdete nebo u které nebude
maximalni cena dostate¢na, do seznamu pridat jako novou polozku a nastavit u ni maximalni cenu. Vami doplnéné
polozky také pouzijeme k rozSireni vychozi nabidky. Polozku pridate snadno - pfi nelspéSném hledani ji mizete pfimo
vytvorit, doplnit poznamku a nastavit maximalni cenu.

Kolik ale tedy zaplatim?

Pri vybéru polozky u kazdé z nich vidite maximalni cenu, ktera stanovuje kuryrovi strop, nad ktery nesmi polozku koupit.
Cena obvykla se prubézné aktualizuje na zakladé informaci z obchodU a dava tak nejlepSi mozny odhad o¢ekavané ceny.
Pri odeslani objednavky na webu Vam na platebni karté vytvarime pouze autorizaci, ktera je sou¢tem maximalnich
moznych cen jednotlivych polozek a ceny dopravy a vyfizeni nakupu. Jakmile kuryr nakoupi, zname jiz skute¢nou cenu
Vaseho nakupu podle Uétenky. Ustenku Vam kuryr pfeda a vy PIN kédem, ktery obdrzite pfi objednavce, potvrdite tuto
castku a prevzeti nakupu. Za zbozi tedy zaplatite tolik, kolik bude stat v supermarketu, kde kuryr nakoupi. Dulezité:
Zejmena ve fazi prvotniho testovani, jsou maximalni ceny nastaveny pomeérné vysoko, abychom kuryry zbytec¢ne
neomezovali a z nakupu zbytec¢né nevyradili dulezité polozky (a nepokazili Vam tfeba vareni podle konkrétniho receptu). V
budoucnu budeme maximalni ceny co nejvic priblizovat cenam obvyklym, abychom zbytec¢né neautorizovali na Vasi karté
vySSi Castky.

Doprava a poplatek za vyrizeni nakupu kuryrem

V ostré verzi bude sluzba zpoplatnéna procentem z hodnoty nakupu a cenou dopravy. Za doruceni nakupu v hodnoté
1000 K¢ tak zaplatite cca 139 K¢. Naprostou vétsSinu této ¢astky obdrzi primo kuryr. Na webu naleznete také cenové
srovnani s nakupem pres online supermarkety. Mozna budete prekvapeni, jak vyhodné je, kdyz radéji vyuzijete VEZUU.
Nejen, ze nakup dostanete mnohem rychleji, ale mistni obchody jsou obvykle levnéjsi nez online supermarkety. Navic
podporite mistni zameéstnanost a mistni obchody, ktere aktualni pandemii velmi trpi na ukor posilovani online sektoru.

Cas doruéeni

V pozdéjSich verzich bude system VEZUU pracovat i casovymi okny pro doruceni nakupu. V prvni verzi se ale snazime
udrzet vSe maximalné jednoduché. Dulezité: Nakup tedy objednejte az ve chvili, kdy vite, Ze v nasledujicich cca 3
hodinach se budete nachazet v misté doruceni. Nakupy muzeme vyfizovat pouze v dobé, kdy jsou otevieny kamenné
obchody. Tzn. nakupy zadavejte cca mezi 7:00 a 18:00, pozdgjsi objednavku uz by kuryr nemusel stihnout vyridit. Ve statni
svatky, ve které jsou ze zakona obchody uzavreny, také neni nakup mozny.

Co sledovat a jak hlasit problémy v aplikaci?
Béhem testovani Vam mozna zasleme konkrétni dotazy, pripadné jen zavérecny
dotaznik. Kdykoliv béhem pouzivani VEZUU narazite na nejaky problem,
nelogickou polozku nebo cenu, informujte nas,

prosim, e-mailem na info@vezuu.cz.

Dékujeme za spolupraci a doufame, ze Vam budeme dobre slouzit!

Vs tym VEZUU



